Kom godt i gang med SEI
En manual til at blive oprettet og komme i gang med at udfylde dgdsattester

At fa SEI startet op som ny leege kan vaere en besvaerlig proces. Denne guide skulle gerne lette processen.
Har du modtaget en aktiveringskode til SEl i din mailboks (post.rm.dk), er du fa trin fra at veere oprettet.

Har du ikke modtaget en aktiveringskode, ga da til side 3 af dette dokument for at fa hjaelp til problemet.

Du har modtaget aktiveringskode:
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Velkommen til Sundhedsdatastyrelsens Elektroniske Indberetningssystem (SEI).

For at benytte SEI2 skal du ferst tilmelde dig systemet.

Er du regionalt ansat (hospitalsansat), gar da venligst brug din aktiveringskode ved valg af dette.
Er du ikke regionalt ansat, falg da venligst tilmeldingsproceduren huis aktiveringskode ikke haves.
Tryk venligst p3 “Neeste” efter endt angivelse.
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Hjelpemanual

Problem #1 Der er ikke kommet en aktiveringsmail fra SEI-systemet
Her kan der veere 2 forskellige problemer:
1. Mailen er fanget af 'Spam Manager’
I. Gadaindimail indbakken og led efter en mail fra ’Spam Manager’.
Il.  Tryk’release’ i mailen derfra.
lll.  Mailen fra SEl-systemet vil herefter veere frigivet inden for fa minutter og klar til aktivering
jeevnfér guiden
2. Du erikke oprettet i SEI
Er der ingen ‘Spam Manager’ mail eller en mail i spamfilteret, er du formentlig ikke oprettet i
systemet endnu.
I.  Kontakt IT via afdelingstelefonerne pa tIf. 12345 eller via privat mobil pa tIf. 78412345
Il. Bedom at fa fati’Brugeradministrationen’
i. Paudvalgte dage er det ikke muligt at fa fat i brugeradministrationen, ring tilbage
igen dagen efter.
lll.  Angiv dit regionsID, inden for den naeste halve time vil du vaere oprettet. Mailen fra SEl kan
komme med det samme eller vaere forsinket idet den er fanget af ‘Spam manager’. Kig din
indbakke igennem igen i morgen, der vil den formentlig dukke op.

Problem #2 Der mangler digital signatur
Med ansattelsen skulle en oprettelse af digital signatur gerne vaere bestilt/oprettet. Ellers skal der tilgas
Brugerstamdatakort (BSK), som du finder adgang til via intranettet.
1. Start med at abne chrome browseren pa arbejdscomputeren/citrixportal > du kommer nu direkte
ind pa intranettet
2. | bunden af intranettets hjemmeside findes genveje til forskellige tjenester. Her findes BSK (Bruger
Stamdata Kort), hvorigennem der kan oprettes kode til ID-kort samt undersgge status pa/bestille
digital signatur.
3. Logind med regionsID + EPJ-kode
o Pinkode til ID-kort oprettes under fanen ‘Mine data’
= Det er vigtigt at fa oprettet en 4-cifret adgangskode ved anszttelsens begyndelse.
koden bruges til at aktivere elevatoren der fgrer til 6-timers stuen i kapellet.
o Opfelgning/bestille digital signatur findes under fanen funktioner.

Oprettet marts 2023 af Charlotte Hangaard Knudsen



