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Sammen om tryghed



Vi gar sammen om tryghed i hverdagen

18,3 millioner fra arbejdstilsynet til
igangsaettelse af en stgrre indsats

omkring tryghed.
Hele regionen inviteres til at dele deres

viden og erfaringer gennem et
spargeskema, som kortlaegger de

udfordringer é)g konfliktsituationer, du
kan mgde i hverdagen.
 Derefter skal der udarbejdes
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Projektets mal

Projektets mal

Reducere antallet og alvorligheden af eskalationer i
konfliktsituationer,

@ge medarbejdernes oplevede tryghed, mestring og arbejdsglaede,
Udvikle og forankre et regionalt kompetence- og lzeringskoncept
Opbygge og vedligeholde lokal kapacitet pa omradet

Sikre ledelsesmaessig opbakning, psykologisk tryghed og systematisk opfalgning efter
haendelser,

Understgtte en praksis, hvor rapportering og faelles leering

anvendes systematisk til forbedringer.



Grundforleb

Undervisning af STORE grupper
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Det hele som samlet model

Ledelse & Arbejdsmiljesorganisation
(sikrer rammerne)

Udviddet abstrakt
Didaktik & Metodeeksperter

Support, rapportering og
kultur (lederuddannelse

Superbrugere og AMO)
Relationelt Eksperter & Support lokalt
b Lokal traning &
asen Facilitatorer praksisanvendelse

& Multistrukturelt Lokal traening & refleksion

Uinstrukturelt

Alle medarbejdere
E-laring og (mulighed for) basistraening

Formelle kurser &
e-laring

(]
I
i
(]
(]
L]
]
]
]
]
I
]
I
i
]
I
]
]
:
(]
I
:
I
E-lring lofter :
:
]
]
]
]
i
:
]
(]
]
]
I
I
]
]
I
Prestrukturelt :
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Ledelse og TRIO

Psykologisk tryghed

Debriefing

Systematisk opfalgning
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Sammen om tryghed

Formal: Konfliktforebyggelse og handtering
pa tveers af regionen

0. Opstart

1. Kortlaegning af rammer, forudsastninger og behov

2. Udvikling af kompetencekoncept

3. Afprovning og implementering med lobende evaluering og tilpasning M

4. Skalering og udbredelse m
1 | I

Evaluering Mdri-nsev.'llumq H .llm I..ﬂ:ll'lhde euaII.Jcrrnq m
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Hvad kommer der til at ske her?

Alle medarbejdere modtager en survey
Der skal i ar veelges nogle afdelinger til at vaere en del af test gruppen
| sidste kvartal af i ar skal det implementeres for dem som er en del af testgruppen

R AN

1 2027 vil det derefter skulle implementeres pa hele hospitalet
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Konflikthandtering - herunder ”’Sammen om tryghed” v/Louise H

Hvordan forebygger vi nu?
» Konflikter i telefonen

» Konflikthandtering og deeskalering
grundlaeggende

 Konflikthandtering i Godt begyndt

» Konflikt og deeskaleringsuddannelse til
serviceassistenter pa akut afdelingen
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https://rm.plan2learn.dk/kursusvalg.aspx?id=117618&catalog=8e78dfbb-59b8-47cb-a54e-651dd79c276d
https://rm.plan2learn.dk/kursusvalg.aspx?id=58263&catalog=8e78dfbb-59b8-47cb-a54e-651dd79c276d
https://rm.plan2learn.dk/kursusvalg.aspx?id=58263&catalog=8e78dfbb-59b8-47cb-a54e-651dd79c276d

