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Opfeolgning pa initiativer i regi af 360-gradersplanen

midt

regionmidtjylland

Opdateringer
m/ rgd skrift

Initiativer og status Forankring/opfelgning

Flere faggrupper i spil til
patientnaere opgaver

Sprede vagtbelastning og fa
flere til at tage vagter

Sikre god introduktion

Terapeuter, farmakonomer, serviceassistenter, kliniske dizetister, psykologer, paedagoger,
socialradgivere m.fl. indgar i sget omfang i de patientnaere opgaver de er bedst til og har de
faglige forudseetninger for — og i vagter.

Lebende erfaringsudveksling pa tvaers af afdelinger.
Udviklingen fglges via data (bl.a. i personaleopggrelse og vakanceopggrelse).

Fortsaette udviklingen i retning af, at flere ansatte i klinikker indgar i vagt (eventuelt
midlertidigt), under hensyntagen til overenskomstbestemmelser om varsler mv. og
medarbejdergnsker.

Der prioriteres midler til kompetenceudvikling til at understgtte dette.

Der arbejdes bl.a. med principper om opslag af stillinger i klinikker, der indbefatter at alle nye
medarbejdere som udgangspunkt indgar i vagt.

Sikring af gode introduktionsforlgb for nye ansatte pa alle afdelinger, herunder
at alle nyansatte sygeplejersker indgdr i et leengerevarende systematisk
introduktionsforlgb, jf. OK 21 for sygeplejersker.

Der er udarbejdet feelles anbefalinger for introduktion, faelles hjemmeside til alle nyansatte
vedr. Region Midt (inkl. info om regionsrdd og ytringsfrihed). Der udarbejdes i 1. halvar 2022
overordnede nationale principper for introduktion af nyuddannede sygeplejersker i samarbejde
med DSR (OK 21 for sygeplejersker). Der arbejdes pa at udbrede digitale Igsninger til
introduktionsforlgb. Lgbende ERFA mellem hospitalernes HR-chefer.

HR-forum og RegionsMEDudvalget (inkl. fglge- og
dialoggruppe)

Hospitalsudvalget
Naeste gang senest 4. kvartal 2022

HR-forum og RegionsMEDudvalget (inkl. fglge- og
dialoggruppe)

Hospitalsudvalget
Nzeste gang efter sommerferien 2022

HR-/personalechefkredsen (ERFA og udbredelse
af nye initiativer mv.)

Udvalg for personale
Hospitalsudvalget underrettes, nar nationale

principper for introduktion af sygeplejersker er
klar (forventet 3. eller 4. kvartal 2022)



Opfalgning pa initiativer i regi af 360-gradersplanen

Trivsel og tilknytning til
arbejdspladsen for
nuverende medarbejdere

Overvejelser om
fastholdelsestillaeg

Generelt fokus pa godt og sundt arbejdsmilje samt mulighed for stgtte til belastede afdelinger
(konsulenthjzelp tilbydes uden beregning).

Regionsradet har afsat kr. 5 mio. til indsatser omkring et arbejdsmiljg i balance.

Koncern HR har prioriteret gget kapacitet til at understgtte enheder. Fortsat adgang til Region
Midtjyllands psykologiske beredskab, herunder @ben beredskabstelefon.

Fastholde seniorer/udskyde tilbagetraekningsalder, f.eks. via fleksibilitet vedr.
arbejdstid og opgaver.

Fokuseret kompetenceudvikling af de erfarne medarbejdere.

Regionsradet har afsat kr. 10 mio. til "Styrkelse af uddannelsesomradet”. Midlerne er fordelt til
hospitalerne. Et opleeg om feelles indsatser ifm. fokuseret kompetenceudvikling er udarbejdet
efter input fra hospitalerne. Oplaegget drgftes pa mgde i HR-forum den 2. juni 2022.

Efterleve fuldtidspolitikken og livsfasepolitikkens intentioner om gensidig
fleksibilitet/imgdekommenhed samt mulighed for anseaettelse pa deltid.

Vurdering af, om der inden for overenskomsternes rammer kan gives tillaeg til
sikring af fastholdelse af medarbejdere pa de afdelinger, der i dag har kritisk
mangel pd medarbejdere. Evt. i en midlertidig periode.

Regionsradet vedtog den 15. december 2021 principper for udmgntning af regionens andel
af coronavinterpakken, herunder fastholdelsestillzeg.

Der er planlagt prevehandlinger 9 steder pd hospitalerne. Her vil man inden for de naeste to ar
gennemfgre prgvehandlinger i form af lgn med henblik pa at fastholde sygeplejersker. Prove-
handlingerne har en maksimal leengde pa 2 ar. De konkrete forhandlinger om udmgntninger
foregar lokalt pa de enkelte hospitaler. Prgvehandlingerne finansieres lokalt af hospitalerne

midt

regionmidtjylland

Opdateringer
m/ rgd skrift

Forankring/opfglgning

RegionsMEDudvalget og HR-forum (fx.
arbejdsmiljgredeggrelse, sygefravaer)

Udvalg for personale

Regionsradet orienteres om, hvordan midlerne er
anvendt

HR-forum og RegionsMEDudvalget (inkl. i fglge-
og dialoggruppe)

Regionsradet orienteres arligt via
personaleredeggrelser - evt. 0gsa i
forretningsudvalget eller Udvalg for personale

HR-forum

Regionsradet orienteres om, hvordan midlerne er
anvendt.

HR-forum og RegionsMEDudvalget (inkl. i fglge-
og dialoggruppe)

Regionsradet orienteres arligt via
personaleredeggrelser - evt. 0gsa i
Forretningsudvalget eller Udvalg for personale

HR-forum og HR-/personalechefkredsen

Orientering til regionsradet, nar
prgvehandlingerne er gennemfgrt



Opfolgning pa initiativer i regi af 360-gradersplanen

Praktiserede lzeger Initiativer og status

Visitation i laegevagten

Forebygge akutte
indlaeggelser og
genindlaeggelser

Opdateringer
m/ rad skrift

Forankring/opfglgning

midt

regionmidtjylland

@ge bemanding i visitationen Initiativerne forankres fremadrettet i arbejdet

« Opsla flere vagter samt kortere ekstravagter med modernisering af laegevagten.

« Prgvehandling: besggs- og konsultationslaeger visiterer til kl. 19 mhp. at imgdegd ventetid/kg i
telefonen ndr laegevagten abner
Generelt er ventetiden i visitationen forbedret.

Det regionale forhandlingsgrundlag for

Der er gennemfgrt en bred afprgvning i regionen i perioden oktober 2021 til marts 2022, hvor modernisering af laegevagten godkendes politisk i

besggs- og konsultationslaeger har visiteret i dele af deres vagt. juni 2022.
Afprgvningen viste, at der var problemer med arbejdsgangene for laeger og sygeplejersker i

akutklinikkerne, som oversteg effekterne af prgvehandlingen. Dog fortsaettes prgvehandlingen i
akutklinikkerne i Holstebro og Silkeborg, som har en lidt anderledes organisering.

Prgvehandlingen forventes endeligt afsluttet inden sommeren 2022.

Prgvehandling, hvor laegevagten booker tid til patienten i akutafdeling (skader) mhp. at udjeevne
spidsbelastningsperioder og sikre at patienterne kommer mere jeevnt fordelt over dggnet. Bedre

fordeling af patienterne giver hgjere patientsikkerhed og bedre arbejdsmiljg

Den indledende afdaekning af prgvehandlingen har vist, at behovet for booking af patienter i

akutafdelingerne er anderledes end fgrst forventet. De nye oplysninger og behov i forhold til

booking bringes ind i arbejdet med modernisering af laegevagten.

Bookingsystem i Laegevagten - Prgvehandling

* Give mulighed for at Laegevagten kan tildele en tid til patienter ifm. fremmgde til l2gevagten
mhp. at reducere patientens ventetid i Laegevagten

Prgvehandlingen blev gennemfgrt i sammenhang med initiativet om at gge bemandingen i

visitationen. Afprgvningen viste, at der var manglende opbakning fra vagtlaegerne, samt

utilfredshed fra nogle patienter i forhold til ventetid i konsultationerne.

Tvaersektoriel audit/gennemgang pa regionens akutmodtagelser i forventeligt alle klynger af Sundhedsstyregruppen
akutte forlgb herunder indlaeggelser fra sldreboliger/plejehjem mhp.

1) at skabe lzering og feelles forstaelse af tveersektorielle arbejdsgange,

2) at involvere klinikere pa tveers af sektorgraenser i at drgfte kvaliteten af malgruppens forlgb,
3) at drgfte relevansen af besgget i akutmodtagelsen, og

4) at identificere eventuelle forbedringsforslag

Fzelles auditmateriale er udarbejdet mhp. gennemfgrelse af audit i alle klynger i 1. kvartal 2022

Audits er gennemfgrt. Alle klynger arbejder videre med fund i audit og pa det feelles bord.

P& det feelles bord igangseettes der pa administrativt niveau:

+ arbejde med at optimere kommunikation ifm. indlaeggelse og udskrivelse

« en arbejdsgruppe der kigger p& muligheder for et teettere samarbejde mellem Praehospitalet og
de kommunale akutteams.



Opfolgning pa initiativer i regi af 360-gradersplanen opaarernce ™ TINIAL

Praktiserede lzeger Initiativer og status Forankring/opfglgning

Ortopaedkirurgisk
visitation

Styrket samarbejde i den
praehospitale indsats

regionmidtjylland

Samarbejde med praktiserende leeger om efteruddannelse pa det ortopaedkirurgiske omrade mhp. Klinikforum
at styrke henvisningspraksis og forbedre patientforigbet

P& m@de 9. nov. 2021: Enighed om at szette gang i flg.:
Efteruddannelse
Feelles provehandling pa tvaers af regionen med en anden arbejdsgang for patienter, som
visiteres til hospitalet, men som primeert skal starte op med traening (lille arbejdsgruppe er
nedsat)
Formidling til praksis om traenings-metoder mv.

P& made 8. februar 2022: Fastlagt kommende efteruddannelses tilbud.

Prgvehandling med henvisning af patienter med fodlidelser er gennemfgrt i Ortopaedkirurgisk
Klinik, Hospitalsenhed Midt. Baggrund for prgvehandlingen er, at en del henvisninger vedrgrer
lidelser, som ikke kan eller skal behandles kirurgisk, men hvor almen praksis har behov for en
specialistvurdering for at komme videre med patienten. De fleste af disse lidelser handteres bedst
gennem information, traening eller vejledning.

Overordnet har Ortopaedkirurgisk Klinik returneret 181 henvisninger siden 21. januar 2021. Heraf
er 41 patienter efterfglgende startet op i traeningsforlgb, hvoraf 23 er set og afsluttet. Det er
vurderingen, at Ortopaedkirurgisk Klinik har afhjulpet gener for i alt 113 patienter, uden at de
kom i kontakt med hospitalet.

Ud fra erfaringer fra Hospitalsenhed Midt igangsaettes den feelles prgvehandling pa
alle ortopaadkirurgiske afdelinger efter sommerferien.

Der er derudover optaget instruktionsvideoer for de 5 fodlidelser, som er klar pr. 1. juni 2022.

Dialog med PLO-Midtjylland om mulighederne for prgvehandling, hvor Praehospitalet (som i Udvalg for Naere Sundhedstilbud,
vagttid) kan afslutte patienter i dagtid Hospitalsudvalget
- omhandler patienter, som alene har modtaget en telefonkonsultation forud for
kgrslen Der gives en orientering ndr prevehandlingen er

afsluttet og evalueret.
Prgvehandling opstartet 4. april 2022 i Horsensklyngen mhp. senere skalering til hele regionen.

De fgrste 3 uger af afprgvningen har vist, at der kun er fa patienter i Horsens-omradet, som er
rent telefonvisiterede. Der nedseettes en arbejdsgruppe i Preehospitalet til en naermere afklaring
af patientgrundlaget (er der fx forskel pa dagtid og vagttid) samt i forhold til skalering til hele
regionen.



Opfolgning pa initiativer i regi af 360-gradersplanen

Hospitaler Initiativer og status

Aktivitet Afvikling af udsat aktivitet og genetablering af balance i den planlagte aktivitet skal ses i et
langsigtet perspektiv.

Hospitalerne har i 2020, 2021 og i 2022 haft mulighed for at sgge midler til afvikling af udsatte
aktiviteter. Midlerne bevilges til mer- og overarbejde, som udvider hospitalernes normale
aktiviteter, hvilket er med til at afvikle aktiviteter.

Hospitalerne har indtil nu faet bevilliget 31,5 mio. kr. til afvikling af udsatte aktiviteter i 2022. De har
veeret tilbageholdende med at igangsaette afviklingen af udsatte aktiviteter, idet de normale planlagte
udredninger og behandlinger har veeret nedjusteret som fglge af ibrugtagningen af RH Ggdstrup. Fra 2.
kvartal ventes hospitalerne at kunne afvikle flere udsatte aktiviteter og flere hospitaler regner med at
afvikle efterslaebet i 2022. Der vil dog fortsat vaere enkelte omrdder med udsatte udredninger og
behandlinger ved indgangen til 2023.

Brug af praktiserende speciallaeger til at nedbringe udsat aktivitet

« Mulighed for hospitalerne at omvisitere til specialleegepraksis. Der er 8 afdelinger (og endnu en pa
vej), som hidtil har benyttet aftalen

+ Afdaekke muligheden for at benytte praktiserende speciallaeger i et gget omfang indenfor relevante
specialer

Regionsradet forelaegges den 25. maj 2022 en sag om godkendelse af aftale med praktiserende gre-

naese- og halslaeger om hjzelp til hospitalerne med afvikling af ventelister til hgreapparatbehandling.
Akut Konvertere akut aktivitet til flere subakutte tider

+ tilbyde patienter en subakut tid fremfor akut behandling

Fokus pa rettidig udskrivelse af geriatriske patienter

* igangscette et fzlles regionalt initiativ mhp at nedbringe lange indlzeggelser af geriatriske patienter,
der kunne vaere udskrevet tidligere. Der tages udgangspunkt i det arbejde, der allerede er iveerksat
pd Aarhus Universitetshospital.

Prgvehandling, hvor lzegevagten booker tid til patienten i akutafdeling (skader)
Den indledende afdaekning af prgvehandlingen har vist, at behovet for booking af patienter i

akutafdelingerne er anderledes end fgrst forventet. De nye oplysninger og behov i forhold til
booking bringes ind i arbejdet med modernisering af laegevagten.

midt

regionmidtjylland

Opdateringer
m/ rgd skrift

Forankring/opfgelgning

Hospitalsudvalget
Der gives en orientering pa hospitalsudvalgets

mgde den 1. juni samt regionsradet den 22. juni
2022. Der fglges op igen i 2. halvar af 2022.

Hospitalsudvalget
Regionsradet praesenteres for en sag om udvidet

brug af praktiserende speciallaeger pa hgreomradet
den 25. maj 2022

Hospitalsudvalget

Der gives en status pa initiativet i september 2022
Hospitalsudvalget

Der gives en status pa initiativet i september 2022
Initiativet forankres fremadrettet i arbejdet med
modernisering af laegevagten.

Det regionale forhandlingsgrundlag for

modernisering af laegevagten godkendes politisk i
juni 2022.



Opfelgning pa initiativer i regi af 360-gradersplanen

midt

regionmidtjylland

Opdateringer
m/ rgd skrift

Hospitaler Initiativer og status Forankring/opfglgning

Akut

(fortsat fra sidste side)

Indlaeggelse i eget
hjem

Dialog med PLO-M om mulighederne for prgvehandling, hvor Praehospitalet (som i vagttid) kan
afslutte patienter i dagtid.
- omhandler patienter, som alene har modtaget en telefonkonsultation forud for kgrslen

Prgvehandling opstartet 4. april 2022 i Horsensklyngen mhp. skalering til hele regionen.

De fgrste 3 uger af afprgvningen har vist, at der kun er fa patienter i Horsens-omradet, som er rent
telefonvisiterede. Der nedszettes en arbejdsgruppe i Praehospitalet til en naermere afklaring af

patientgrundlaget (er der fx. forskel p& dagtid og vagttid) samt i forhold til skalering til hele regionen.

Samarbejde om patienter indlagt i eget hjem, herunder projekt i Hospitalsenhed Midt om
‘behandling i eget hjem’ - skal fglges og evalueres.

Forskningsprojekt er i gang og forventes afsluttet i december 2023.

Hospitalsudvalget

Der gives en orientering nar prgvehandlingen er
afsluttet og evalueret.

Sundhedsstyregruppen

Der gives en orientering nar forskningsprojektet er
afsluttet.



Opfelgning pa initiativer i regi af 360-gradersplanen

Forebygge akutte
indlaeggelser og
genindlaeggelser

Dataoverblik herunder
faerdigbehandlingsdage

Prgvehandling hvor Praehospitalet (som i vagttid) kan afslutte patienter i dagtid; kommuner inddrages

Prgvehandling opstartet 4. april 2022 i Horsensklyngen mhp. skalering til hele regionen.

De fgrste 3 uger af afpr@vningen har vist, at der kun er fa patienter i Horsens-omradet, som er rent
telefonvisiterede. Der nedszettes en arbejdsgruppe i Praehospitalet til en naermere afklaring af
patientgrundlaget (er der fx. forskel pa dagtid og vagttid) samt i forhold til skalering til hele regionen.

Radgivning fra hospitaler til kommuner og almen praksis, herunder styrket samarbejde i forhold til
geriatrisk radgivning. Telefonradgivning ift. geriatri er etableret i alle klynger i dagtid. I Aarhusklyngen
gelder tilbuddet alle dage, hele dggnet.

Udbrede Hospitalsenhed Vests koncept med udskrivningskonferencer pa video med deltagelse af
patient/pargrende, kommune og hospital.

Videre udbredelse aftales i klyngeregi og som en del af implementeringen af samarbejdsaftalen om den
gode indlaeggelse og udskrivelse.

Samarbejde om patienter indlagt i eget hjem, herunder projekt i Hospitalsenhed Midt om

‘behandling i eget hjem’ - skal fglges og evalueres.

Forskningsprojekt er i gang og forventes afsluttet i december 2023.
Tvaersektoriel audit/gennemgang pa regionens akutmodtagelser i forventeligt alle klynger af akutte forlgb
herunder indlaeggelser fra aeldreboliger/plejehjem mhp.

1) at skabe lzering og feelles forstaelse af tveersektorielle arbejdsgange,

2) at involvere klinikere pa tveers af sektorgraenser i at drgfte kvaliteten af malgruppens forlgb,
3) at drgfte relevansen af besgget i akutmodtagelsen, og

4) at identificere eventuelle forbedringsforslag

Fzelles auditmateriale er udarbejdet mhp. gennemfgrelse af audit i alle klynger i 1. kvartal 2022

Audits er gennemfgrt. Alle klynger arbejder videre med fund i audit og pa det fzelles bord.

P& det feelles bord igangseettes der pa administrativt niveau:

* et arbejde med at optimere kommunikation ifm. indlaeggelse og udskrivelse

« en arbejdsgruppe der kigger pd muligheder for et taettere samarbejde mellem Praehospitalet og de
kommunale akutteams

Dashboard med realtidsopggrelser af centrale indikatorer (akutte indlaeggelser og genindlaeggelser indenfor

30 dage, feerdigbehandlingsdage etc.) kommunefordeles og ggres tilgeengelig for kommunerne mhp
drgftelse i klyngerne

Dashboard er udviklet. Marts 2022 gjort tilgeengelig for kommunerne pa dataportalen.rm.dk

Opdateringer
m/ rgd skrift

midt

regionmidtiviland

Forankring/opfglgning

Udvalg for Neere Sundhedstilbud,
Hospitalsudvalget

Der gives en orientering nar prgvehandlingen
er afsluttet og evalueret.

Initiativet er implementeret og fglges
fremadrettet i klyngerne.

Initiativet er implementeret og fglges
fremadrettet i klyngerne.

Sundhedsstyregruppen

Der gives en orientering nar forsknings-
projektet er afsluttet.
Sundhedsstyregruppen

Initiativet er implementeret og falges
fremadrettet i klyngerne.



