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Formål 
Formålet er: 

 at sikre en ensartet procedure for alarmering ved overfald på Regionshospitalet Randers. 
 at begrænse psykiske følgevirkninger af vold mest muligt. 
 at forebygge vold og konflikter 
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Patientgruppe/Patientforløb/Anden målgruppe 
Hele institutionen 
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Definition af begreber 
Automatisk overfaldsalarm: 

 trykknap på telefon 
 fysisk trykknap evt. på skrivebord 
 smykkesender 
 el. lign. 

Voldsbegrebet omfatter: 
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 fysisk overlast i form af overgreb (slag, spark, bid, krads, uønsket omklamring, kast med ting 
osv.) 

 psykisk vold trusler om vold (udtalte eller ikke udtalte), chikane, mobning og psykisk terror 
 krænkelse af personale ved grænseoverskridende fysisk, psykisk eller social adfærd 

Voldsbegrebet kan forekomme: 

 som enkeltstående tilfælde eller som mere systematiske handlingsmønstre 
 blandt kolleger, mellem overordnede og underordnede, medarbejdere eller udøves af tredje part, 

som patienter, borgere, pårørende og samarbejdspartnere 

Volden kan variere fra mindre tilfælde af forulempende adfærd til mere alvorlige handlinger, herunder 
lovovertrædelser, der kræver indgreb fra offentlige myndigheder f.eks. politiet. 

VCT: 

Vold, Trusler og Chikane 
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Fremgangsmåde 
På Regionshospitalet Randers forholder vi os til den regionale delpolitik for vold, mobning og chikane: 

1.4.11    Delpolitik for vold, mobning og chikane 

  

Alarmering: 

På hospitalet har vi ansat serviceassistenter som kan assistere i forbindelse med overfald på afdelingerne 
eller et andet sted på hospitalet. Det er dog vigtigt at vi alle har et ansvar i forbindelse med en 
alarmering og at vi alle som kollegaer deltager for at håndtere konflikten.  

For Regionshospitalet Randers forekommer der 3 metoder for overfaldsalarm. 

1. 

For nedenstående afdelinger benyttes en automatisk overfaldsalarm (de under begreber).  

 Apotek 
 Serviceafdelingen (indg. 23) 
 Lægevagten 
 Ortopædkirurgisk Ambulatorium 
 Skadestuen 
 Skadestuens sekretariat 

Afdelingerne aktiverer overfaldsknap og alarmen går direkte til:  

 Personale på egen afdeling via Dect-telefon 
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 Servicevagten (vil straks efter ankomme til overfaldsstedet) 
 Informationen (vil kontakte politiet og servicevagten for bekræftelse af overfaldsalarm) 

2. 

For nedenstående afdelinger benyttes en automatisk overfaldsalarm (de under begreber).  

 Informationen 
 Kirurgisk Ambulatorium 
 Specialtandplejen 
 Blodprøvetagning (plan 3) 
 Billeddiagnostisk Afdeling 
 Akutmodtagelsen 
 Akutsengeafsnit 
 Tværgående psyk. 
 Psyk. team  
 Pavilion psyk. 
 Psyk. E1 
 Psyk. E2 

Afdelingerne aktiverer overfaldsknap og alarmen går direkte til:  

 Personale på egen afdeling via Dect-telefon 
 Servicevagten (vil straks efter ankomme til overfaldsstedet) 

3. 

For de afdelinger som ikke er nævnt under 1 og 2, er det gældende, at afdelingen skal 
foretages et telefonisk opkald til Informationen på lokal 20999, hvor der oplyses: 

 overfaldsalarm 
 afdeling eller anden geografisk placering 
 alvorlighedsgraden af overfaldet f.eks. er der mere end en person, optræder der våben osv. 

Informationen kontakter Servicevagten som straks efter vil komme til overfaldsstedet. 

  

Vi hjælper hinanden  

Du kan tilkalde en serviceassistent som ankommer ved aktivering af alle 3 
ovenstående metoder. 

Når serviceassistenten ankommer til overfaldsstedet oplyses straks fra afdelingens personale: 

 hvorfor der er alarmeret 
 hvordan overfaldsmanden kan forventes at reagere 
 hvilket ønske afdelingen har til serviceassistenten for at hjælpe med at løse opgaven bedst mulig  



Opstår der situationer, hvor de fremmødte ikke skønner at de sikkerhedsmæssigt forsvarligt kan påtage 
sig arbejdsopgaven, SKAL politiet tilkaldes (1-1-4). Såfremt dette sker forbliver medarbejderne på stedet 
og hjælper patienter og personale mod at lide overlast. Alle undgår i videst mulig omfang, at komme i 
kontakt med overfaldsmanden indtil politiet har foretaget det nødvendige. 

Alarmering: 

På hospitalet har vi ansat serviceassistenter som kan assistere i forbindelse med overfald på afdelingerne 
eller et andet sted på hospitalet. Det er dog vigtigt at vi alle har et ansvar i forbindelse med en 
alarmering og at vi alle som kollegaer deltager for at håndtere konflikten.  

 

Håndtering af medarbejder og leder efter et overfald: 

På baggrund af den tidligere linket regionale delpolitik er håndtering efter overfald lagt ud til de lokale 
MED-udvalg. Hver afdeling med risiko for overfald skal udarbejde en lokal retningslinje herfor. Det er 
afdelingernes LMU, der beskriver den lokale udmøntning af den fælles retningslinje for det personale, der 
har været ramt af overfald.  

  

Psykologhjælp 

Alle medarbejdere og ledere, der måtte have brug for psykologhjælp, har mulighed herfor. Region 
Midtjylland har et åbent tilbud. Se mere under referencer nederst eller på intranettet 
under psykologhjælp. 

  

Kursus i vold- og konflikthåndtering: 

Hospitalet tilbyder vold- og konflikthåndteringskurser for personalet. Kurserne har både undervisning i 
forebyggelse, håndtering og opfølgning på eventuelle episoder. Her henvises til hospitalets intranet under 
personaleforhold for mere info. 

  

Registrering af vold, chikane og trusler: 

Alle ansatte i Region Midtjylland skal registrere via VTC-skema, hvis de har været udsat for 
vold, chikane eller trusler (se nedenstående). 

Formålet er, at man som medarbejder kan dokumentere, hvis man har været udsat for vold, 
trusler eller chikane i forbindelse med sit arbejde. Som medarbejder kan man bruge 
registreringerne, hvis man senere har behov for at kunne dokumentere, at man har været 
udsat for vold, trusler eller chikane i forbindelse med sit arbejde. 

De enkelte medarbejderes registreringer går til arbejdsmiljøgruppen, som dermed får 
informationer, som de kan bruge til at forebygge lignende situationer i fremtiden. 

Hvor kan man finde det? 



På forsiden af hospitalets intranet under systemer og login findes linket til 
”Arbejdsmiljøsystemet – APV og VTC”. Klik på linket og log dig på arbejdsmiljøsystemet med 
dit regionsID og dit password og udfyld VTC skemaet. 

Du kan også tilgå via link: 

http://rmapps0179.onerm.dk/CAisd/pdmweb.exe 
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Dokumentation 
Dokumentation for udfærdigelse af de lokale retningslinjer i forbindelse med håndtering af medarbejder 
og leder efter et overfald findes i de lokale MED-udvalg. 
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Ansvar 
Afdelingsledelsen har ansvaret for: 

 enhver medarbejder kender og anvender denne retningslinje 

Serviceleder af serviceassistenterne har ansvaret for: 

 opdatering og vedligeholdelse af alarmeringen i denne retningslinje  

Personaleafdelingen har ansvaret for: 

 opdatering og vedligeholdelse af afsnittet om "håndtering af medarbejdere og ledere efter 
overfald" i denne retningslinje. 

 opdatering og vedligeholdelse af afsnittet om "psykologhjælp" i denne retningslinje. 
 etablere kurser i volds- og konflikthåndtering.   

 Lokale MED-udvalg har ansvaret for: 

 udarbejdelse og vedligeholdelse af de lokale retningslinjer i afdelingen. 

Medarbejderne har ansvaret for: 

 at registrere vold, chikane og trusler i VTC. 
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Referencer 

Psykologhjælp: 

http://www.rm.dk/files/Regionshuset/HR-
afdelingen/Politikker%20og%20generelle%20retningslinier/Psykolog-
ordning/Personalepsykologordningen.pdf 

Akut psykologhjælp: 

http://www.danskkrisekorps.dk/ 
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